a. NORMALIZACAO/REGULAMENTACAO TECNICA

ADEQUACAO PARA REGULAMENTAGAO DE PRODUTOS TEXTEIS

1. AREA Qualidade
2. SUBAREA Normalizacdo/Regulamentagdo Técnica
3. TIPO DE Aperfeicoamento Tecnoldgico
SERVICO
4. NOME DO
SERVICO Adequacéo para Regulamentacdo de Produtos téxteis
TECNOLOGICO
5. PORTE () MEI () ME () EPP (X) TODOS
INDICADO
6 SETOR ) , X (X) 0 0

' AGRONEGOCIO | COMERCI | INDUSTRI | SERVICO | TODO
INDICADO

S o] A S S

7 OBJETIVO Apoiar as empresas fabricantes e comerciantes de produtos téxteis

para atender a regulamentagéo técnica do Inmetro.

8. PRE-REQUISITOS
NECESSARIOS

1. Cadastro Nacional de Pessoa Juridica ou Micro empreendedor
individual como fabricante ou comerciante de colchdes (mola ou
espuma) ou colchonetes.

2. Instalag@es fisicas com estoque de produtos téxteis.

9. FASE INICIAL

1. Reuni&o para alinhamento da descricdo da demanda. Deve-se
identificar o porte e perfil do cliente, o tipo de demanda @
(espontéanea ou fruto de auto de infragdo) e o(s) produto(s) @ em
questao.

Nota M: A empresa demandante por estar interessada em adequar os
produtos téxteis a regulamentacéo e neste caso considera-se a demanda
espontanea ou a empresa pode ja ter passado por processo de fiscalizacao,
que tenha gerado auto de infragdo, que precisa ser tratado.

(SEBRAE &
EMPRESA . s .
Nota @: Os tipos de produtos téxteis alvo da regulamentac&o técnica do
DEMANDANTE) Inmetro (Portaria N© 166, de 8 de abril de 2011) sao: fios, tecidos,
passamanarias, produtos de confeccoes.
2. Construcéo da descricdo da demanda (objeto de contratagéo,
responsabilidades e cronograma).
3. Validacao da descricdo da demanda, da proposta final pelo
cliente e contratac¢éo do servico.
10. ETAPAS ETAPA | DOCUMENTO
(PRESTADORA DE x : x
SERVICOS & ETAPA 01 — Reunido de alinhamento da proposta | Ata da reuniéo
EMPRESA 1. Alinhamento dos objetivos do cliente, servicos e entregas do
DEMANDANTE) consultor.




2. Encaminhamentos de acdes e prazos do cliente e do consultor.

ETAPA 02 - Diagnéstico da empresa e do(s) produto(s) | Relatério
de diagnostico da empresa e do(s) produto(s)

Realizar diagnéstico observando os seguintes aspectos:

e Caracterizacdo da empresa (fabricante, importador ou
comerciante) e tipos de produtos téxteis

e Verificar se o(s) produto(s) atendem as informag6es
obrigatorias estabelecidas na Portaria N2 166, de 8 de abril
de 2011, do Inmetro® .

e Verificar se a empresa recebeu auto de infracédo da
fiscalizacéo

e Avaliar o contetdo do auto de infracdo e o prazo para
resposta, se aplicavel

e Verificar o sistema de rastreabilidade desde as matérias
primas recebidas até o produto final em estoque

e Verificar o processo de identificacdo do produto e/ou das
suas embalagens

Nota @: Além das informagdes minimas constantes no regulamento técnico
do Inmetro (Portaria N2 166, de 8 de abril de 2011) os simbolos utilizados
nos produtos devem atender a norma ABNT NBR I1SO 3758:2006: Téxteis —
Cédigos de cuidado usando simbolos

Elaborar um Relatério contendo informagdes sobre os aspectos
citados

ETAPA 03 — Consultoria para o atendimento da regulamentacéo
técnica | Relatdrio Técnico

Com base no diagndstico realizado na etapa anterior deve-se
organizar as informag0fes e orientar a empresa para iniciar um
processo de adequacédo da identificagdo do (s) produto(s), a saber:

e Asinformag¢des minimas a serem disponibilizadas na
comercializagdo dos produtos téxteis

e Orientacdes sobre como aprimorar o processo de
rastreabilidade, se aplicavel

e OrientacBes sobre como responder ao auto de infracao
recebido, se aplicavel @

Nota ¥: Em situagGes onde foram realizados ensaios em amostras coletas
pela fiscalizacéo, é direito da empresa solicitar a repeticdo dos ensaios em
amostras de contraprova para confirmac¢ao ou ndo dos resultados.

Elaborar um Relatério Técnico contendo as informacdes descritas
acima.

11. REFERENCIA
DE HORAS POR
ETAPA

ETAPA | CARGA HORARIA | REUNIAO
ETAPA 01 — 02 h | presencial ou a distancia
ETAPA 02 — 4 h a 8 h | presencial e a distancia

ETAPA 03 -4 h a 8 h | presencial e a distancia

12. ENTREGAS
PARA O SEBRAE

1. Relatério Final com detalhamento da situagdo antes a apds a
consultoria (Registro fotografico, ata de reunido, diagnostico e
relatorio técnico realizado).




2. Termo de Concluséo do trabalho assinado pela empresa
demandante.

3. Nota Fiscal, dados bancarios para pagamento, declaracdes,
certidées e demais documentos solicitados pelo Sebrae.

13. ENTREGAS
PARA A EMPRESA
DEMANDANTE

ETAPA |[DOCUMENTO
ETAPA 01 — Ata da Reuniéo
ETAPA 02 - Relatério de diagndstico da empresa e do produto

ETAPA 03 — Relatdrio Técnico (regulamentagéo técnica)

14. RESULTADOS
ESPERADOS

1. Cliente orientado e ciente sobre os requisitos sobre as
informacdes dos produtos téxteis comercializados.

15.
RESPONSABILIDAD
E DA EMPRESA
DEMANDANTE

1. Realizar reunido presencial ou virtual para fornecer informacdes e
conhecer o portfélio do prestador de servico.

2. Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condi¢des de
pagamento.

3. Validar o escopo das etapas do diagnéstico e/ou da consultoria e
agenda; prévia de visitas, reunides e atividades propostas pelo
prestador de servigo.

4. Fornecer informagdes técnicas sobre o processo produtivo e
produtos ao prestador de servigo para o desenvolvimento do
trabalho.

5. Acompanhar o prestador de servico em visita(s) técnica(s) aos
espagos fisicos.

6. Avaliar o servico prestado.

16.
RESPONSABILIDAD
E

DA PRESTADORA
DE SERVICOS

1. Realizar reunido presencial ou virtual para briefing e apresentacao
das atividades previstas.

2. Analisar a demanda e as informacdes fornecidas pela empresa.

3. Elaborar proposta de trabalho e encaminhar para o gestor do
Projeto no Sebrae.

4. Preparar escopo e cronograma das etapas do projeto, agenda de
reunides e atividades.

5. Analisar as informacdes fornecidas pela empresa cliente.

6. Realizar o trabalho, desenvolvendo o diagndstico e/ou a
consultoria.

7. Entregar devolutiva nas versfes impressa e digital ao Sebrae e a
empresa cliente.

17. PERFIL
DESEJADO DA
PRESTADORA DE
SERVICO

Formacao (desejavel) em engenharia | experiéncia em producéo ou
comercializagdo de produtos téxteis




18. OBSERVACOES

1. Os valores dos honorarios apresentados devem incluir todas as
despesas com impostos e encargos sociais, conforme legislacao
tributaria em vigor, que possa incidir sobre o objeto da proposta.

2. Custos de trabalhos ndo especificados na proposta, poderéo ser
assumidos posteriormente mediante Termo Aditivo ao contrato do
Sebrae, desde que aprovados por ambas as partes.

3. Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias,
hospedagem, imagens, registro de dominio, revisdes, textos,
contelido dinamico, etc.) ficam a cargo exclusivo do cliente e devem
ser previamente autorizadas por ele mediante apresentacédo de
orcamento na apresentacéo da proposta de trabalho.

4. E de responsabilidade do prestador de servigo todo o projeto, da
concepcgao a aprovacao do cliente.

5. O prestador de servigo ndo pode ser responsabilizado por erros
de terceiros contratados pelo cliente.

6. O Sebrae e o prestador de servi¢co ndo se responsabilizam pelo
armazenamento dos arquivos apos a conclusao do trabalho.

7. Este servico ndo tem o objetivo de certificar a empresa cliente. O
objetivo deste servigo consiste na adequacéo necesséria para que o
empreendedor possa buscar os organismos certificadores a fim de
pleitear a certificagdo. A certificagdo € um outro servigo que pode
ser buscado pela empresa cliente, inclusive através do Sebraetec.

8. Para a viabilizag&o dos servicos do Sebraetec, os gestores
estaduais poderéo considerar as especificidades locais, adotando
alguns padrdes e regras do Sebrae local.




